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Omsorgsnamnden Protokollsutdrag Dnr: On 2020/537

Arendets dnr: On 2021/182

On§ 84

Redovisning av individrapporter till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) avseende icke verkstallda beslut 2021

Initierat av

Peter Andréasson, verksamhetschef kvalitet och utveckling

Arendebeskrivning

Omsorgsndgmnden har en skyldighet att rapportera gynnande beslut enligt 4 kap 1 §
socialtjidnstlagen (2001:453) (SoL) och 9 § lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) som inte verkstéllts inom tre manader fran beslutsdatum.
Rapporteringen ska ske kvartalsvis till Inspektionen for vard och omsorg (IVO),
kommunfullméktige samt kommunens revisorer.

Aktuell redovisning avser perioden 2021-04-01 — 2021-06-30.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse upprittad av Peter Andréasson, 2021-07-19 - Redovisning av
individrapporter till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avseende icke verkstillda
beslut for andra kvartalet 2021.

Rapport uppréttad av Peter Andréasson, 2021-08-25 - Antal rapporterade drende till
Inspektionen for vard och omsorg avseende icke verkstdllda beslut andrakvartalet 2021.

Protokollsutdrag frén omsorgsndamndens arbetsutskott 2021-08-24 § 59 - Redovisning
av individrapporter till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avseende icke ;
verkstéllda beslut 2021. ‘

Tidigare behandling
Arendet har behandlats i omsorgsndmndens arbetsutskott 2021-08-24 § 59.

Beslut

Omsorgsndamnden beslutar

1. Omsorgsndmnden godkédnner redovisningen av individrapporter, avseende icke
verkstéllda beslut for perioden 2021-04-01 - 2021-06-30.

Utdragsbestyrkande
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Omsorgsnamnden Protokollsutdrag

2. Omsorgsndgmnden 6versidnder redovisningen av individrapporter till
kommunfullméktige och kommunens revisorer.

Beslutet skickas till

Peter Andréasson, verksamhetschef kvalitet och utveckling
Pernilla Lindeberg, verksamhetschef kommunalt utférande
Kommunfullmaktige

Kommunens revisorer

Dnr: On 2020/537

' Utdragsbestyrkande
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Kommunforvaltningen Rapport Dnr: On 2021/182
Peter Andréasson
Verksamhetschef

Antal rapporterade arende till Inspektionen for Vard och
Omsorg avseende icke verkstallda beslut andra kvartalet
2021

Bakgrund

Kommunens socialndmnd, eller motsvarande, &r skyldig att anméla till [IVO om en
beviljad insats inte verkstéllts inom tre ménader. Ndamnden ska pa motsvarande sétt
ocksé rapportera om en insats har avbrutits och inte verkstéllts pa nytt inom 3 méanader.
Om IVO bedomer att insatsen inte verkstéllts inom skélig tid har de en skyldighet att
ans6ka hos Forvaltningsratten om utdémande av en sdrskild avgift. Aktuell redovisning
avser perioden 2021-04-01 — 2021-06-30.

SoL AO, Aldreomsorg

6 beslut som ej verkstillts inom 3 ménader under perioden har rapporterats in till IVO,
som bland annat beror pa pandemins effekter.

5 beslut avser dagverksamhet med beslutsdatum 2021-02-01, 2021-02-01, 2021-02-04,
2021-02-11 och 2021-04-12.
1 beslut avser vixelvard med beslut fran 2021-03-22.
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SoL. OF, Omsorger om personer med funktionsnedsattning

0 ej verkstéllda beslut under perioden.

LSS OF, Omsorger om personer med funktionsnedsattning

5 beslut som ej verkstéllts inom 3 manader under perioden har rapporterats till ITVO.

1 beslut avser kontaktperson, med beslutsdatum 2021-02-05.

4 beslut avser bostad med sérskild service med beslutsdatum 2020-06-23, 2020-10-28,
2020-12-18 och 2021-03-12. Samtliga personer har erbjudits plats pa boende utanfér
kommunen men valt att tacka nej.

Individ och familjeomsorg

0 ej verkstéllda beslut under perioden.
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= Kommunforvaltningen Tjénsteskrivelse Dnr: On 2021/182
Peter Andreasson
Verksamhetschef

Redovisning av individrapporter till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) avseende icke verkstallda beslut for
andra kvartalet 2021

Bakgrund

Kommunerna har en skyldighet att rapportera gynnande beslut enligt 4 kap 1 §
socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) och 9 § lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) som inte verkstéllts inom tre manader fran beslutsdatum.
Nadmnden ska pa motsvarande sétt ocksa rapportera om en insats har avbrutits och inte
verkstillts pa nytt inom tre manader.

Fordjupad beskrivning av arendet

Rapportering sker till inspektionen for vard och omsorg (IVO) enligt 28 f-g §§ LSS och
16 kap 6 f-h §§ SoL. Kvartalsvis rapportering av icke verkstillda beslut ska rapporteras
till omsorgsndamnden, kommunfullméktige och till kommunens revisorer.

Om Inspektionen for vard och omsorg beddmer att insatsen inte verkstillts inom skélig
tid har Inspektionen for vard och omsorg en skyldighet att hos Forvaltningsrétten
anstka om utdémande av en sdrskild avgift.

Sammanfattning

Omsorgsndmnden har en skyldighet att rapportera gynnande beslut enligt 4 kap 1 §
socialtjdnstlagen (2001:453) (SoL) och 9 § lagen (1993:387) om st6d och service till
vissa funktionshindrade (L.SS) som inte verkstillts inom tre ménader fran beslutsdatum.
Rapporteringen ska ske kvartalsvis till Inspektionen for vard och omsorg (IVO),
kommunfullméktige samt kommunens revisorer.

Aktuell redovisning avser perioden 2021-04-01 - 2021-06-30.

posT 235 81 Vellinge

BESOK Norrevangsgatan 3

TELEFON 040-42 50 00

FAX 040-42 04 77

E-POsST vellinge.kommun@vellinge.se
WEBB www.vellinge.se

BANKGIRO 5896-1467

ORG.NR 212000-1033
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Forslag till beslut
Omsorgsndmnden beslutar

1. Omsorgsndmnden godkénner redovisningen av individrapporter, avseende icke
verkstillda beslut for perioden 2021-04-01 - 2021-06-30.

2. Omsorgsnimnden &versidnder redovisningen av individrapporter till
kommunfullmédktige och kommunens revisorer.

Beslutet skickas till

Peter Andréasson, verksamhetschef kvalitet och utveckling

Pernilla Lindeberg, verksamhetschef myndighet och kommunalt utférande
Kommunfullméaktige

Kommunens revisorer

Peter Andreasson
Omsorgsavdelningen
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Revisorerna

For yttrande 2021-09-15

Kommunstyrelsen
Miljo- och byggnadsnamnden

Granskning av bygglovsprocessen

Pa vart uppdrag har EY genomfért en granskning av miljé- och byggnadsnamnden i syfte att
bedéma om bygglovsverksamheten bedrivs andamélsenligt och i enlighet med plan- och
bygglagen. Granskningen visar att verksamheten har utvecklats sedan revisionens tidigare
granskning och att digitala I6sningar har implementerats. Dértill genomfors numera
aterkommande servicematningar. Sammanfattningsvis bedéms bygglovsverksamheten

dverlag bedrivas andamalsenligt.

| granskningen har ett stickprov genomforts som inte uppvisade nagra avvikelser gentemot
lagkrav. Handlaggningstiderna for bygglov halls fill dverviagande del inom den lagstadgade
tidsfristen och inom grénsen fér kommunfullméktiges servicegaranti. Daremot framkommer
av intervjuer att servicegarantin paverkar arbetsmiljon negativt och bidrar till stress vid
handlaggningen. Kommunstyrelsen har i egenskap av anstaliningsmyndighet ett ansvar att
sikerstélla en god arbetsmiljé fér medarbetarna. Dértill ska milj6- och byggnadsnamnden
sékerstalla en tillricklig organisation som medfér att savél servicegarantin som kraven i plan-

och bygglovslagen uppfylls.
Utifrdn  granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen och miljo- och
byggnadsnéamnden att:

o Utreda effekterna av servicegarantin, sérskilt med avseende pa arbetsmiljé, och vidta
adekvata atgarder.

Revisionen onskar erhalla kommunstyrelsens och miljé- och byggnadsndmndens skriftliga
svar pa bifogad granskning senast 8 december 2021. Svar skickas till
larsingvarljungman@outlook.com samt malin.lundberg@se.ey.com.

Vellinge kommuns revisorer

e D

Lars-Ingvar jUI\ an
Ordférande

Kopia for kdnnedom:
Kommunfullmaktige

Sida
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Granskning av bygglovsprocessen
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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av kommunrevisionen i Vellinge genomfért en granskning av miljé- och
byggnadsnamndens bygglovhandlaggning. Syftet med granskningen har varit att bedoma om
namnden bedriver en dndamalsenlig verksamhet i enlighet med plan- och bygglagen.

| granskningen har vi intervjuat plan- och bygglovschef samt bygglovshandlaggare. Datrtill har
dokumentation s& som interna riktlinjer policys och stédmaterial granskats. Granskarna har
genomfort ett stickprov omfattande tio bygglovsarenden. | stickprovet har féljsamheten till plan-
och bygglovslagens bestdmmelser granskats.

Var sammanfattade bedémning ar att miljo- och byggnadsnamnden o6verlag bedriver en
andamalsenlig bygglovsverksamhet. Granskningen visar att verksamheten har utvecklats
sedan revisionens tidigare granskning och att digitala I6sningar har implementerats. Dartill
genomférs numera aterkommande servicematningar.

Stickprovet visar inga avvikelser gentemot lagkrav. Avseende handlédggningstider &r det de
intervjuades uppfattning att byggenheten i stor utstrackning klarar att halla de lagstadgade 10
veckorna och dven servicegarantins 8 veckor. Namndens uppf6ljning for forsta kvartalet 2021
visar att 82 procent av lovarenden fattats inom servicegarantins tidsfrist, och 88 procent inom
den tidsfrist som lagen anger. Daremot framkommer av intervjuer att den av fullméktige
beslutade servicegarantin paverkar arbetsmiljon negativt och bidrar till stress i
handlaggningen. Kommunstyrelsen har i egenskap av anstéliningsmyndighet ett ansvar att
sakerstélla en god arbetsmiljé for medarbetarna. Dartill ska miljo- och byggnadsndmnden
sakerstélla en tillracklig organisation som medfor att saval servicegarantin som kraven i plan-
och bygglovslagen uppfylls. Sammantaget bedémer vi darfor att némnden och styrelsen bor
utvardera vilka effekter servicegarantin far fér organisation, och dartill vidta adekvata atgérder
for att sdkerstalla en god arbetsmiljo fér handldggarna.

Utifran  granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen och miljé- och
byggnadsnamnden att:

Utreda effekterna av servicegarantin, sarskilt med avseende pa arbetsmiljé, och vidta
adekvata atgarder.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Revisorerna genomférde 2015 en granskning av bygglovsprocesserna i kommunen. Det
framkom av granskningen att bygglovsprocessen praglades av manuella rutiner. Det saknades
bland annat ett drendehanteringssystem vilket krdvde en hog grad av handpaldggning.
Avsaknaden av IT-stéd forsvarade dartill majligheten att sékerstélla att handldggningen inte
dverskred den lagstadgade handlaggningstiden om 10 veckor, samt att mottagningsbevis
skickades till sbkande som rutin. Dartill patalade revisorerna behovet av att kontinuerligt
inhamta kunskap om kundngjdhet.

Bygglovsprocessen ar ett omrade dar enskilda kommuninvanare samt akttrer och intressenter
inom det lokala naringslivet méter den kommunala férvaltningen i fragor avseende teknisk-
juridisk karaktar som kan vara svara att hantera. Dessa processer &r av stor betydelse nar det
galler kommunens fortsatta utveckling och expansion. Vellinge kommunfullmaktige har antagit
en servicegaranti for bygglovshandléaggning som gor géllande att drende ska vara provade
inom 8 veckor fran det att drendet ar komplett, férutsatt att hand-laggningen inte kréver
remissutlatande.

| Vellinge kommun ansvarar miljo- och byggnadsnamnden for myndighetsutévningen avse-
ende bygglov. Det stélls htga krav pa information om regelverket for att sakerstalla att
arendena handlaggs rattsenligt och likvardigt i enlighet med lagstiftningen. Det ar av storsta
vikt att medborgarna vet att de behandlas lika vid prévning av dessa drenden. Genom effektiva
processer kan handlaggningstiderna kortas, vilket ar av vikt bade ur kommunens och ur
medborgarens perspektiv.

Mot bakgrund av genomférd risk- och vasentlighetsanalys har revisorerna beslutat att granska
bygglovsprocessen.

2.2. Syfte och avgransning

Granskningens oévergripande syfte ar att beddma om miljé- och byggnadsndmnden bedriver
en andamalsenlig verksamhet rérande bygglovshandlaggning i enlighet med plan- och

bygglagen.

2.3. Revisionsfragor
| granskningen besvarades foljande revisionsfragor:

Uppfyller byggnadsnamnden plan- och bygglagens krav rérande bygglovsprocessen
samt fullmaktiges servicegaranti vad avser handldggningstider?

Finns det framtagna rutiner och nodvandiga verktyg som sakerstéller en dndamalsenlig
arendehantering?

Har namnden sékerstallt en andamalsenlig kommunikation/information med sékande for
handlaggningen?

Ar organisationen tillracklig for att sékerstélla handlaggning i enlighet med PBL:s krav
och kommunens servicegaranti?

Genomfors kundndjdhetsmatningar?
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2.4. Tillvdgagangssatt

Granskningen grundas pa dokumentstudier och intervjuer. Ett stickprov bestédende av 10
bygglovsarenden granskas utifran plan- och bygglagens krav.

2.5. Revisionskriterier

2.5.1. Plan- och bygglagen

Rérande bygglov fastslas att handl&aggning inte far ta langre tid &n 10 veckor i ansprak fran det
att en fullstandig bygglovsansckan har lamnats in till kommunen fram till dess att ansékan
beslutas. | det fall handlaggningstiden éverskrids ska avgiften for den sékande reduceras med
en femtedel for varje paborjad vecka som tidsfristen éverskrids med.

Ett mottagningsbevis ska skickas till sékanden sa snart en komplett ansékan har inkommit.
Tidsfristen borjar 16pa den dag da den till n&amnden inkomna ansékningen &r fullstédndig. Om
namnden behdver forlanga tiden, far namnden besluta om forlangning vid endast ett tillfalle
under handldggningens gang. Det ar alltsa inte mojligt att forlanga en gang och sedan forldnga
vid ytterligare ett tillfalle. Byggherren ska vidare vid ansékningar om stérre bygglov utse en
kontrollansvarig, som ska anges redan i lovansokan. Den kontrollansvarige ska vara
sjalvstandig i forhallande till entreprendren.

| bilaga 1 presenteras mer ingaende vilka krav som stélls enligt plan- och bygglagen inom
ramen for bygglovsprocessen.

2.5.2. Milj6é- och byggnadsndmndens reglemente

Av reglementet framgar att namnden fullgér kommunens uppgifter avseende byggande enligt
plan- och bygglagen. Detta innebar att besluta i fragor om férhandsbesked och bygg, mark-
och rivningslov samt utdva tillsyn.

2.5.3. Kommunstyrelsens reglemente

Kommunstyrelsen ar enligt reglementet anstallningsmyndighet och arbetsgivare for
kommunens samtliga anstéallda.

2.5.4. Kommunfullmiktiges mal

Kommunfullmaktige beslutade 2018-11-28 att inféra en servicegaranti. Garantin avser
bygglov, marklov, rivningslov, forhandsbesked samt anmélan av atgard. Garantin &r
formulerad enligt nedan:

Nér ansékan &r registrerad
Bekréaftelse pa att ansdkan ar mottagen inom 5 arbetsdagar.

Aterkoppling pa om ansékan ar komplett eller behéver kompletteras inom 10
arbetsdagar.

Néar ansékan ar komplett

Beslut inom 8 veckor, om ans6kan uppfyller planbestammelser, lagkrav och inte kréver
remissutlatande.

Beslut inom 10 veckor, om ansokan avviker fran planbestédmmelser eller lagkrav.

Beslut inom 20 veckor, om anstkan kréver utredning.
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Beslut om startbesked fér anmalan av en atgérd inom 4 veckor

Den sodkande far darutéver kompensation per pabérjad vecka om handlaggningstiden
overskrids enligt nedan,

Vecka 1 -2 50 % avgiftsreducering
Vecka 3 60 % avgiftsreducering
Vecka 4 80 % avgiftsreducering
>4 veckor 100 % avgiftsreducering
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3. Granskningsresultat

3.1. Organisation

Plan- och byggenheten &r en del av samhéllsbyggnadsavdelningen. Enheten &r uppdelad i tre
grupper; plan, bygg och administration. Inom bygg finns 8,5 heltidsarbetare som arbetar med
bygglov, marklov och rivningslov. Av dessa &r tva heltidstjanster ej tillsvidareanstallda vid tiden
for granskningen. Dartill finns 5,5 heltidsarbetare och en praktikant som arbetar med
byggnadsinspektion vilket framst berér tekniskt samrad samt start- och slutbesked.

Vid intervju uppges att enheten under de senaste aren har haft ett hogt infldde av ansékningar
samt att det 6kar ytterligare under pandemin. Vid jamforelser med ar 2019 har &rendeméngden
enligt uppgift 6kat med nastan 40 procent och 6kningen fran 2020 till tiden for granskningen
uppskattades till 15 procent. Med anledning av detta har ytterligare personalresurser tillsatts.
Trots detta uppger intervjuade att arbetsbelastningen ar hég och att flera arbetsuppgifter far
bortprioriteras, sasom kompetensutveckling och att uppdatera sin kunskap om lagstiftningen.

Det framférs att en del av de personalférstarkningar som skett nyligen avser att stérka
tillsynsuppdraget. Dessa arbetsuppgifter uppges ha varit nedprioriterade under flera ar och fatt
fordelas mellan handlaggare och inspektérer. Pa grund av pandemin har handldggarna under
ar 2020 och ar 2021 arbetat till stor del hemifran. De intervjuade uppger att detta har fungerat
bra.

Servicegarantin som inférdes ar 2019 beskrivs paverka arbetsbelastningen negativt. De
intervjuade uppger att byggenheten inte var involverad i utformningen av garantin samt att det
inte har skett nagon utvardering avseende hur garantin paverkat handldggarnas arbetsmiljo.
Vid intervjuer framkommer att servicegarantin utgor ett stressmoment. Bland annat innebér
det i praktiken att handldggarna maste genomfora en granskning av drendet inom tva veckor.
| enhetens verksamhetsplan framgar att behov av servicegarantin kontra bemanning och
effektiviseringsvinster ska utvarderas under ar 2021.

3.1.1. Bedémning

Var bedémning &r att organisationen inte fullt ut ar tillrdcklig sett till arbetsbelastningen.
Bygglovsverksamhetens drendemangd har paverkats mérkbart av pandemin. Det ar darfor
enligt var mening positivt att det har tillforts personalresurser. Ddremot beddémer vi att det &r
av vikt att samtlig verksamhet inom namndens ansvarsomrade, dven tillsynen, genomférs
enligt plan.

Vidare anser vi att det &r bekymmersamt att handldggarna upplever att arbetsmiljon och
arbetsbordan paverkas negativt av servicegarantin. | detta avseende har kommunstyrelsen ett
ansvar i egenskap av anstallningsmyndighet att sékerstélla en god arbetsmiljo fér kommunens
anstéllda. Vidare ar det miljo- och byggnadsndmndens ansvar att det finns en tillracklig
organisation for att bedriva en verksamhet som uppfyller savél servicegarantin som ndmndens
ansvar enligt plan- och bygglovslagen. Vi bedémer att effekterna av servicegarantin, sarskilt
avseende arbetsmiljo, bor utvarderas och att adekvata atgarder vidtas.

3.2. Plan- och bygglagens krav

Bygglovsenheten anvander verksamhetssystemet Vision for att dokumentera handlaggningen
av inkomna ansékningar. Systemet har ingen funktion som automatiskt stéller in paminnelser
rérande tidsfrister. Verksamhetssystemet har inte heller nagon direkt koppling till PBL varpa
enheten har tagit fram mallar och stédmaterial for olika steg i handlaggningen. Dessa har
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sedermera lagts in i systemet. Vid intervjuer uppges att det finns tillrdckliga mallar och
stddmaterial, som uppdateras l6pande.

Granskarna har tagit del av flertalet rutiner, mallar och stédmaterial, ett urval listas nedan:
Manual for beslut om lov
Rutin grannhérande
Registrering e-tjanst
Checklista ndmndprocess
Kallelse tekniskt samrad

Av enhetens verksamhetsplan for 2021 framgar att samtliga riktlinjer och policys ska
uppdateras och kompletteras vid behov. De ska dartill samlas till ett dokument som ska kunna
anvandas som information-, planerings- och granskningsunderlag fér handldggare och
kommuninvanare. Det pagar ett arbete med att implementera ett E-arkiv. Aldre ritningar
scannas in och tillgangliggérs digitalt.

3.2.1. Handldggningstider

| uppféljningen for kvartal 1 framgar att 82 procent av beslut i lovérenden har fattats inom
servicegarantins tidsfrist (8 veckor om anstkan uppfyller planbestdmmelser eller 10 veckor om
ansokan avviker fran planbestammelser). Ovriga 18 procent har éverstigit handldggningstiden,
detta omfattar totalt 54 &rende varav 14 har hanterats av nédmnden.

Totalt &r det 88 procent av darendena som handlagts inom den tidsfrist som lagen anger, 10
veckor. | 6vriga 12 procent (totalt 35 drenden) har handlaggningstiden varit ldngre dn 10
veckor. Medelvardet for handlaggningstiden var under perioden 27 dagar.

Av uppféljningen framgar att handlaggningstiden i flera av dessa fall i praktiken har varit kortare
men att handldggarna har missat administrativa krav vilket gjort att systemet registrerar en
felaktig handlaggningstid. For att komma till ratta med detta har handldggare och inspektorer
fatt en genomgang under varen, samt att det har tydliggjorts vilka krav som finns och hur detta
paverkar handlaggningstiden. Vidare finns dven méjlighet att ta hjalp av den administrativa
gruppen fér exempelvis grannhérande, besked om inkommandedatum och
tradfallningsarenden. Detta kommer sarskilt att féljas upp vid kommande uppféljningar.

Vid sakkontrollen uppges att det ar en utmaning att uppfylla servicegarantin fér de drenden
som ska behandlas av namnden eftersom handldaggarna ar beroende av sammantradestider i
forhallande till nar ansoékan inkommit. Generellt &r dock uppfattningen hos de intervjuade att
enheten uppfyller kraven enligt servicegarantin.

3.2.2. Stickprov

Som en del av granskningen &r ett stickprov avseende tio bygglovsdrenden genomfért. |
stickprovet &r sju krav enligt plan- och bygglovslagen sarskilt belysta'. Dessa krav omfattar:

Skriftlig ansdkan

Forslag pa kontrollansvarig

Begédran om komplettering (vid behov)

Grannehdrande (vid avvikelse frén detaljplan eller omradesbestdmmelse)

! Se bilaga for fullstandig beskrivning
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Mottagningsbevis
Handlaggning inom 10 veckor
Expediering och kungdrelse

Vad som ingar i respektive krav redogérs for i bilaga 2. Stickproven &r utvalda med hansyn
tagen for spridning avseende geografi, tid pa aret samt vad bygglovet avser. | nedan tabell
framgar en sammanstallning dver resultatet av stickprovet.

Krav enligt PBL

Arende | Arende | Arende | Arende | Arende | Arende | Arende | Arende | Arende
1 2 3 4 5 6 i 8 9

Arende
10

1

Skriftlig
ansokan, inkl.

ritningar v N v v 4 I o o v

och/eller
beskrivningar

Férslag pa
kontroll- v v ET ET v v v v ET
ansvarig

ET

Begdran om
komplettering v J ET J v v v v ET
vid behov

Granne-
hoérande vid
avvikelse
fran en
detaljplan
eller
omrades-
bestdam.

ET v v v ET v v ET ET

ET

Mottagnings -
ey v v v v v v v v v

Hand-

[dggning
inom 10 v v v v v v v v V4

veckor

Expediering
och v v v v v v v v v
kungorelse

V = Uppfyllt, - = framgar ej, X = Inte uppfyllt, ET= j tillimpligt

Stickprovsgranskningen omfattar tio &rende. En sammanstéllining av &rendena redovisas i
bilaga 3. Samtliga bygglov har foregatts av en skriftlig ansékan till miljo- och
byggnadsnamnden. Avseende de drenden som stéller krav pa kontrollansvarig har samtliga
ansokningar inkluderat en anmélan av kontrollansvarig antingen i ansékan eller som del av
komplettering. De fyra fall som inte krévt kontrollansvarig har avsett nybyggnad av forrad,
nybyggnad av plank och utvéndig &ndring. Vidare visar stickproven att grannehdrande har
genomforts i fem drenden.

Stickprovskontrollen visar att servicegarantins bestammelse om att en bekréftelse pa
mottagen ansékan ska skickas ut inom 5 arbetsdagar ar uppfylld for samtliga 10 drenden. Av
bekraftelsen framgar datumet for nar anstkan inkom samt information om den fortsatta
processen, déribland angivna tidsramar for beslut. | de &rende som har forelagts med
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kompletteringsbegaran har aterkoppling till sokande skett inom 10 dagar, vilket ocksa ar i
enlighet med servicegarantin.

3.2.3. Bedémning

| stickprovet framkommer inga avvikelser vilket vi bedémer vara positivt. Dock framgar av
namndens uppfolining att 12 procent av ansokningarna det senaste kvartalet har overskridit
den lagstadgade handldggningstiden. Enligt uppféljningen beror detta delvis pa ett
administrativt fel vilket har uppmarksammats. Vi bedémer darfor att det &r av vikt att namnden
tillser att hanteringen sker korrekt sa att uppféljningen blir tillforlitlig.

Sedan revisionens tidigare granskning har ndmnden implementerat digitala l6sningar for
bygglovshandléggningen. Som stod i arbetet finns &ven rutiner och mallar som uppdateras
lspande. Vi beddmer att detta &r ftillrackligt for att s&kerstalla en dndamalsenlig
arendehantering.

3.3. Kommunikation och information till alimdnheten

Sedan ett antal ar tillbaka ar det majligt att anséka om bygglov digitalt via en e-tjanst. Tjansten
ar dock inte integrerad verksamhetssystemet Vision, varpad handlingar laggs in i
verksamhetssystemet manuellt. Detta medfor dven att den sdkande inte kan se aktuell status
for sitt arende via e-tjansten. Denne maste i s fall kontakta handléggare alternativt Vellinge
Direkt. Vid intervju uppges att férvaltningen anser att det vore énskvart att den sO6kande kunde
folia sitt arende via e-tjansten. Vellinge Direkt har mgjlighet att se arendestatus i
verksamhetssystemet och kan darfér svara pa vissa fragor.

Synpunkter och fragor som inkommer férdelas till handlaggarna och enligt uppgift besvaras
dessa inom 1-2 arbetsdagar. Tidigare hade enheten 6ppet hus, men under pandemin har detta
overgatt till videosamtal och telefontider. Vid behov kan dock sdkande boka in fysiska besok.
Plan- och bygglovsenheten har i samverkan med enheten fér néringsliv och turism traffat
foretagare och informerat om vilket stéd som erbjuds samt vilka regler och tidsfrister som géller
vid plan- och bygglov.

3.3.1. Néjd-kund-métningar

Sedan flera ar tillbaka medverkar enheten i SKR:s undersdkning Insikt som &r en
servicematning avseende kommuners myndighetsutévning (bygglov i detta fall).
Undersdkningen omfattar foretagare som har haft kontakt med kommunen. Sedan 2020
inkluderas dven privatpersoner. Nojd-kund-index (NKI) for privatpersoner uppgar till 67 procent
for ar 2020. Eftersom det saknas matningar fran tidigare ar finns inga jamforelsepunkter, det
ar daremot ett lagre NKI &n for féretagsarenden.

Avseende foretagsarenden har NKI? ékat sedan 2016, fran 50 till 75. Vid en jamférelse med
snittet for Skane (67) och Sverige (66) ligger Vellinge kommun hogre vid 2020 ars méatning.
Det sammanvagda NKI bestar av féljande kategorier:

Information
Bemo6tande

Kompetens

2 Graderingen for NKI delas in enligt; >80 Mycket hégt, 70-70 Hogt, 62-69 Godkant, 50-62 Lagt, <50
Mycket lagt.
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Rattssdkerhet
Effektivitet
Helhetsbeddémning

Av det senaste resultatet framgar att betyget har ékat inom samtliga kategorier i jamforelse
med tidigare matningar.

3.3.2. Bedomning

Vi noterar att den pagéende pandemin har paverkat méjligheten for bygglovshandlaggare att
vara tillgéngliga for sékande och att enheten darfor har haft digitala méten. | dagslaget ar det
inte mojligt for den sokande att via e-tjanst se status pa bygglovsansoékan. Var bedémning ar
att namnden vytterligare kan utveckla sina tjanster for att underlétta for sokande att fa svar pa
fragor och folja sitt arende.

Namnden deltar regelbundet i SKR:s servicematning avseende bygglov vilket &r positivt. Dock
finns endast jamforelsepunkter for foretagare och inte for privatpersoner. Det &r darfor av vikt
att namnden fortsatt inkluderar privatpersoner.

10



EY

Building a better
working world

4. Sammanfattande bedémning och rekommendationer

Var samlade beddmning ar att miljo- och byggnadsndmnden d&verlag bedriver en
andamalsenlig bygglovsverksamhet. Namnden har sedan revisionens tidigare granskning
utvecklat och implementerat digitala I6sningar fér handlaggningen. Déartill genomférs [6pande
uppféljningar av handlaggningen samt att kundndjdheten mats genom SKR:s serviceméatning
Insikt. Detta i enlighet med de rekommendationer som l&mnades i tidigare granskning. Detta
beddmer vi vara positivt.

De brister som framgar av granskningen handlar framst om handldggarnas arbetsmiljo och
arbetsbérda. Det framkommer att den av fullmaktige beslutade servicegarantin paverkar
arbetsmiljon negativt och bidrar till stress i handlaggningen. Kommunstyrelsen har i egenskap
av anstéllningsmyndighet ett ansvar att sékerstélla en god arbetsmiljo for medarbetarna. Dartill
ska milj6- och byggnadsnamnden sé&kerstalla en tillracklig organisation som medfor att saval
servicegarantin som kraven i plan- och bygglovslagen uppfylls. Sammantaget bedémer vi
darfor att namnden och styrelsen bor utvardera vilka effekter servicegarantin far for
organisation, och dartill vidta adekvata atgérder for att sakerstélla en god arbetsmiljé for
handl&aggarna.

Svar

Delvis. Stickprovet visar inte pa nagra avvikelser men
namndens uppféljning visar att samtliga arenden inte haller
tidsfristen for servicegarantin respektive de lagstadgade 10
veckorna.

Revisionsfraga

Uppfyller byggnadsndmnden plan-
och bygglagens krav rérande
bygglovsprocessen samt fullméaktiges
servicegaranti vad avser
handlaggningstider?

Finns det framtagna rutiner och | Ja.
noédvandiga verktyg som sakerstaller
en andamalsenlig arendehantering?

Har namnden sakerstallt en
andamalsenlig
kommunikation/information

s6kande fér handlaggningen?

Ja. Dock kan namnden utveckla sina e-tjanster.

med

Delvis. Senaste aren har inneburit en hég och ékande
arbetsbelastning varpa ytterligare personalresurser har

Ar organisationen tillracklig for att
sdkerstalla handlaggning i enlighet

med PBL:s krav och kommunens
servicegaranti?

tillsatts. Handlaggarna upplever dock att arbetsmiljon
paverkas av de krav som stélls i och med serivcegarantin.

Genomfors kundnéjdhetsmatningar?

Ja.

Utifran granskningsresultatet
byggnadsndmnden att:

rekommenderar vi

kommunstyrelsen och miljo- och

Utreda effekterna av servicegarantin, sarskilt med avseende pa arbetsmiljd, och vidta

adekvata atgarder.
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Vellinge den 15 september 2021

Linus Aldefors
EY

Emmy Lundblad
EY
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Bilaga 1 - Kéllférteckning

Iﬁtervjuer:
Plan- och bygglovschef
2 st bygglovshandlaggare

Dokument:
Verksamhetsplan 2021 samhéllsbyggnadsavdelningen och plan- och bygglovsenheten
Internkontrollplan, miljo- och byggnadsnadmnd
Servicegarantin, beslut KF 2018-11-28
Organisationskarta, plan- och byggenheten
Genomgang handlaggningstid Q1
Aterrapportering Q1, miljo- och byggnadsnamnden
Resultat INSIKT métning 2020
Riktlinjer och policys, plan- och bygglovsenheten
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Bilaga 2 - Krav utifran PBL

Nedan féljer en kortfattad beskrivning av vad som kravs enligt PBL rérande de dokument som
ska finnas och den information som ska ges i respektive bygglovsérende.

Skriftlig ansckan om bygglov — ska innehalla ritningar och beskrivningar av vad som ska
goras.

Forslag pa kontrollansvarig ska finnas, dock med undantag fér mindre dndringar eller
tillbyggnader av exempelvis en- eller tvafamiljshus.

Vid ofullstédndig ansékan ska ndmnden férelagga sékanden att avhjélpa bristerna inom
angiven tid.

Att hoéra grannar och andra berérda - om ansdkningen avser en atgéard som innebar en
avvikelse fran en detaljplan eller omradesbestammelser eller ska utféras i ett omrade
som inte omfattas av en detaljplan eller omradesbestdmmelser och atgarden inte ar en
sadan atgard som avses i PBL 9:31 a § 1, ska byggnadsndmnden underrétta kédnda
sakagare och organisationer som berérs av anstkan och ge dem tillfalle att yttra sig.

Handlaggning ska ha gjorts inom tio veckor efter att fullstdndig ansékan inkommit.
Forlangning far ske men da ska sékanden informeras om detta innan de forsta tio
veckorna I6pt ut.

Mottagningsbevis ska skickas nar fullstdndig ansdkan inkommit, innehallandes
information om handlaggningstider, vad som hander om beslut inte fattas inom stipulerad
tid samt majligheterna till rattslig prévning av beslut.

Expediering och kungorelse av beslut — av ett bygglov ska framga vilken giltighetstid
lovet har, om det ska finnas ndgon som &r kontrollansvarig och i sa fall vem eller vilka
som ar kontrollansvariga och att lovet inte innebar en ratt att pabdrja den stkta atgarden
forréan byggnadsnamnden har gett startbesked. Lovet ska ocksa innehalla villkor och
upplysningar. Ett beslut om lov eller forhandsbesked ska tillsammans med en uppgift om
vad den som vill 6verklaga beslutet maste gora, delges sékande och annan part om det
inte ar uppenbart obehovligt och dem som lamnat synpunkter som inte blivit
tilgodosedda. Beslutet ska kungéras genom ett meddelande i Post- och Inrikes
Tidningar.
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Bilaga 3 drenden i stickprovsgranskningen

Arende Fastighetsbeteckning Arendetyp och drendemening

= - . Nybyggnad en- och tvabostadshus (nybyggnad av

Arende 1 | OSTRA GREVIE XX:XX enbostadshus)

Krerde 2 HOKOPINGE XX:XX Nybyggnad en- och tvabostadshus Snycbyggnad av
enbostadshus & carport/forrad)

Arende 3 VELLINGE XX:XX Nybyggnad komplementbyggnad (nybyggnad av férrad)

Arende 4 ESKILSTORP XX:X Nybyggnad plank/mur (nybyggnad av plank)

Arende 5 HOLLVIKEN XX:XXX Tillbyggnad en- och tvabostadshus (tillbyggnad av

enbostadshus)
Arende 6 | NORRA HASLOV XX:XX Tillbyggnad en- och tvabostadshus (tillbyggnad av
enbostadshus- uterum)

Krende 7 FALSTERBO XX:X Tillbyggnad en- och tvabosgads.hu"s (t|I‘Ibyggnad av
takkupor samt utvandig andring)

Arende 8 SKANOR X:X Tillbyggnad av handel/ kontor (tillbyggnad av restaurang)

Arende 9 OSTRA GREVIE X:XX Andring en- och tvabostadshus (utvandig éndring)

Arende | ESKILSTORP XX:XxX | Andring industri/ lager (utviindig &ndring- dérr til port)
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